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Автор статьи характеризует основные формы защиты детей и молодежи 
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Расширение рамок социального 

партнерства характерно для развития 
всего мирового сообщества, начиная с 
1950-х гг. Во многих странах накоп-
лен позитивный опыт установления 
партнерских отношений в сфере об-
разования, нацеленных прежде всего 
на вовлечение в эту сферу молодых 
людей, ранее не учившихся или за-
кончивших лишь начальную школу1. 
Тенденции, складывавшиеся в разви-
тии технологий социального партнерс-
тва в сфере образования стран Запада 
на протяжении 1950-х – первой 
половины 1980-х гг., представляли 
собой противодействие разнообраз-
ным рискам, свойственным учащейся 
молодежи в современном обществе, 
на основе возможностей, имманентно 
присущих самой сфере образования. 
Как показало изучение содержания 
и направления реформ образования в 
странах Запада во второй половине 
80-х – 90-х гг. XX в., к их общим 
принципам относились такие типич-
ные черты социального партнерства, 
противопоставляющего социальную 
солидарность детским и подростко-
вым рискам, как: 

• поддержание принципа равных 
возможностей; 

• свободный доступ к образова-
нию и равноправие в образовательных 
системах;

• защита права на образование и 
демократизация системы образова-
ния;

• концепция образования как об-
щественной услуги;

• право всех граждан на образова-
ние без какой-либо дискриминации;

• право на образование и приори-
тет в компенсации индивидуальных и 
региональных неравенств;

• бесплатное школьное образова-
ние как гарантия права на образова-
ние2.

Именно эти типичные черты со-
циального партнерства в сфере об-
разования позволили в ведущих за-
падных странах выстроить сильную, 
последовательную и достаточно за-
вершенную систему защиты от рисков 
транзиции подрастающих поколений 
в аспекте внешнего управления моло-
дежными рисками. Но эти же черты 
при умелом акцентировании таких 
из них, как приоритет в компенса-
ции индивидуальных и региональных 
неравенств, концепция образования 
как общественной услуги, свободный 
доступ к образованию и поддержа-
ние принципа равных возможностей, 
вполне могут стать (и уже становятся) 
основой принципиально новой линии 
в управлении молодежными рисками 
– всемерной субъективизации этого 
процесса. 

1 �����См.: Баранников А. В. Основные направления образовательных реформ и изменения за�
конодательства в области образования // Стандарты и мониторинг в образовании. 1999.  
№ 6; Боревская Н. Е. Образовательная политика в Китае и России: сравнительный анализ // 
Педагогика.1996. № 1; Педагогика открытости и диалога культур / под ред. М. В. Певзнера. 
М., 2000.
2 ����� ����������� �������������  �������� ��������� ����������  ������������������������� ����См.: Педагогика открытости и диалога культур. М., 2000; Социально-педагогическая сре�
да как условие становления и развития региональных сфер образования / под ред. Ю. В. 
Васильева, Е. С. Комракова. М., 1994; Социокультурная политика и общественное регио�
нальное развитие // Россия-2010. 1994. № 1/2.
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Анализ практики и обобщение 
опыта решения проблем охраны и за-
щиты прав детей, подростков и моло-
дежи в сфере образования, оказания 
социальной и психолого-педагогичес-
кой помощи и поддержки в развитых 
странах, ее исходных концептуальных 
идей, многообразия видов, содержа-
ния, форм и методов показывает, что, 
несмотря на внешнее различие, в них 
можно обнаружить много общего. 
Прежде всего их объединяет то, что 
проблемы управления рисками уча-
щейся молодежи, вовлечения самой 
молодежи в эту деятельность повсе-
местно становятся чрезвычайно акту-
альными и требуют первоочередного 
решения1. В логике использования 
технологий социального партнерства 
для предписывающего субъект-объек-
тного управления рисками транзиции 
учащейся молодежи оказывается то 
обстоятельство, что в США развитие 
образования на протяжении 80–90-
х гг. XX в. активно поддерживалось 
бизнесменами, даже действовало спе-
циальное управление по кооперации с 
бизнесом при Министерстве образова-
ния. Такой стратегический документ, 
как «Америка и устойчивое развитие», 
создавался на основе социального 
партнерства ряда правительственных, 
неправительственных и частных орга-
низаций: Совет по защите природных 
ресурсов, Институт всемирных ре-
сурсов, «СьерраКлаб», корпорации 
«Доу кемикал», «Дженерал моторс», 
«Шевроле», «Пасифик гэз энд элек-
троникс». В 1980-х гг. действовало 

несколько программ, обеспечиваю-
щих взаимодействие школ с предста-
вителями бизнеса: «Партнерство в 
области образования», «Усыновление 
школы» и др. 

Так, например, в 1985–1986 гг. 
более 140 фирм Чикаго обеспечивали 
материальными и финансовыми ре-
сурсами занятия по трудовому и про-
фессиональному обучению в 90 на-
чальных и 55 средних школах. Фирмы 
направляли своих специалистов для 
преподавания основ экономики (мар-
кетинг, планирование, бухучет), ока-
зывали финансовую поддержку (по 
программе «Деловые ребята» учащи-
еся средних школ могли после оконча-
ния курса открыть свое дело, получив 
ссуду до 1 тыс. долл.).

В данной связи интересен опыт 
использования технологий преодо-
ления рисков с помощью социально-
го партнерства в сфере образования 
Германии. В структуре расходов на 
образование основное место занимают 
средства федеральных земель, затем 
общин и, наконец, поступления фе-
дерального бюджета. Особенностью 
системы финансирования образования 
является увеличение федеральной по-
мощи местным бюджетам на образо-
вание.

Опыт шведской муниципальной 
системы также свидетельствует о боль-
шом внимании к страхованию образо-
вательных рисков. Муниципалитеты 
обеспечивают благоприятные условия 
для непрерывного образования и пе-
реподготовки взрослого населения. С 

1  �����См.: Олиференко Л. Я., Шульга Т. И., Дементьева И. Ф. Социально-педагогическая под�
держка детей «группы риска». М., 2002. С. 144–159. 
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точки зрения изучения опыта выхода 
из кризисных ситуаций, актуальна 
стратегия, избранная шведскими му-
ниципалитетами: более эффективное 
использование имеющихся средств и 
широкое применение рыночных мето-
дов организации деятельности. К ним 
относятся: разделение функций заказ-
чика и исполнителя образовательных 
программ, устранение монополий на 
рынке образовательных услуг, под-
рядные формы организации труда в 
образовательных учреждениях, фор-
мирование бюджета в зависимости от 
результатов обучающей деятельности 
школ. В результате, диверсификация 
источников финансирования создава-
ла объективные экономические пред-
посылки для социального партнерства 
в образовательной сфере.

Можно выделить как специфичес-
кие черты, так и общие закономернос-
ти в развитии социального партнерс-
тва с целью преодоления рисков сферы 
образования в западных странах. Для 
Нидерландов, например, характер-
на сильно развитая «промежуточная 
инстанция» в форме национальных 
консультативных комиссий, в которых 
система образования и социальные 
партнеры вырабатывают совмест-
ные соглашения о форме и содержа-
нии профессионального образования. 
Такие консультативные комиссии 
существуют в 25 секторах промыш-
ленности. На региональном уровне 
центры профессионального образо-
вания и труда налаживают контакты 

между школами и фирмами, а также 
организациями, занятыми вопросами 
перехода из школ на работу. Так стра-
хуются, пожалуй, самые актуальные и 
массовые риски в среде учащейся мо-
лодежи – риски профессионального 
становления. 

Система непрерывного образо-
вания (в частности, повышения ква-
лификации) в Дании как система 
социального партнерства является в 
настоящее время наиболее прогрес-
сивной. Она частично управляется 
государством через систему законов, 
отчасти Союзом предпринимателей 
и профсоюзами как представителями 
социальных партнеров, через практи-
ку судебной и надзорной реализации 
этих законов. Таким образом, дости-
гается паритетность управления сис-
темой, при которой возможно совмес-
тное конверсионное финансирование 
страхования указанных рисков1. 

Одним из перспективных направ-
лений развития социального партнерс-
тва в плане трансформации управле-
ния рисками молодежи в системе об-
разования является новая концепция 
интегрированного развития компе-
тентности, которая успешно реали-
зуется в США, а также в некоторых 
европейских странах. Предполагается 
расширение границ понимания компе-
тентности человека, вплоть до само-
проектирования и самостроения, куда 
рискологическая составляющая входит 
неотъемлемой частью. Интеграция 
необходима человеку для самостоя-

1 � Глебова Л. Н. Формирование политики социального партнерства при разработке и осу�
ществлении законодательства об образовании в 80–90-е гг. XX в.: автореф. дис. … канд. 
пед. наук. М., 2002. С. 10–11.



тельного положительного разреше-
ния жизненных ситуаций, создания 
лучших условий для конструктивного 
взаимодействия с другими людьми и 
успешного управления рисками своей 
транзиции. С учетом широкого по-
нимания компетентности необходимо 
дать детям знания о разных аспектах 
жизни, а это требует глубокой пере-
стройки всей системы образования. 
По мнению авторов концепции, все 
учебные программы должны строить-
ся с учетом взаимоотношений между 
школой как главным образовательным 
учреждением и остальными организа-
циями. Учитель становится посредни-
ком между учащимися и ситуациями, 
в которых происходит практическое 
применение того или иного вида ком-
петентности. Организация учебного и 
воспитательного процессов происхо-
дит в условиях установления множест-
ва связей между школой и учреждени-
ями, людьми, чья деятельность имеет 
отношение к тем или иным областям 
компетенции. Такое взаимодействие 
позволяет учащимся приобретать зна-
ния в реальных жизненных ситуациях, 
благодаря чему происходит интегра-
ция теории и практики.

Данная концепция заслуживает 
внимания, так как важны комплекс-
ные, системные подходы к формиро-
ванию компетентности человека. Это 
особенно существенно, ибо в послед-
ние годы все чаще и чаще возникает 
потребность комплексного подхода 
к развитию системы образования. С 
таким подходом солидарны и ученые 
других стран, которые также подчер-
кивают необходимость в современных 
условиях объединения всех педагоги-

ческих сил. Реализация компетент-
ностного подхода требует расширения 
форм и видов социально-педагогичес-
кой деятельности в обществе – со-
здания и развития центров разной 
направленности, общинных центров, 
новых молодежных ассоциаций и т. 
п. Существенно, что данный подход 
стал возможным благодаря комплек-
сной реализации потенциала соци-
ального партнерства в образовании 
и ориентации всей образовательной 
сферы на предоставление образования 
для жизни в условиях постоянного 
риска и ориентированного на овладе-
ние компетентностью управления ау-
тогенными рисками. 

Место социально-педагогической 
помощи в структуре управления мо-
лодежными рисками в разных странах 
различно. Эти различия обусловлены, 
как правило, национальными и куль-
турно-историческими особенностями 
той или иной страны. В одних госу-
дарствах социально-педагогическая 
помощь является частью сферы соци-
альной работы, в других эти две про-
фессиональные области имеют ярко 
выраженную специфику.

Действующая в настоящее время 
в США система социальной помощи 
населению является гибкой и сложной. 
Во-первых, существуют государствен-
ные службы, оказывающие разного 
вида помощь: Управление по соци-
альному обеспечению, Министерство 
сельского хозяйства (продоволь-
ственная помощь), Детское бюро 
(программа по защите прав и инте-
ресов детей), Служба защиты детей 
(оказание социальной, медицинской, 
юридической, жилищной и опекунс-
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кой помощи). Помимо этого, имеется 
разветвленная сеть частных служб. В 
целом, эта система полностью децен-
трализована и функционирует через 
разного рода социальные программы, 
регламентируемые или федеральным 
законодательством, или законода-
тельством штата, или совместными 
органами управления. Отдельные 
программы принимаются и местными 
властями, что позволяет учитывать 
потребности в социальной помощи 
каждого конкретного региона. 

Учреждения, занимающиеся со-
циальным обслуживанием детей и 
подростков, участвуют в реализации 
целого ряда программ, представлен-
ных правительствами штатов или 
общинами, а также частными ор-
ганизациями с разрешения штатов. 
Частными организациями могут быть 
как промышленные предприятия, так 
и религиозные, благотворительные 
организации. Существенную роль 
играет деятельность в рамках наци-
онального движения за возвращение 
детей в родную общину (сокращение 
числа детей, содержащихся в больших 
государственных учреждениях-ин-
тернатах). Финансируемые штатами 
программы способствуют созданию 
небольших открытых исправительных 
учреждений и служб, которые позво-
ляют детям оставаться вблизи их се-
мей. Детям и их родителям предлага-
ется целый ряд других услуг: 

• круглосуточно работающая служ-
ба по оказанию экстренной помощи; 

• консультационные учреждения 
для семей и отдельных лиц; 

• групповая терапия; 
• службы по трудоустройству.

Основные усилия направлены на 
то, чтобы вывести несовершеннолет-
него подростка за стены закрытых ин-
тернатов, колоний или тюрем, предло-
жив целый ряд программ, призванных 
помочь отдельным лицам или семьям в 
чрезвычайных обстоятельствах. Такие 
программы предусматривают участие 
несовершеннолетнего в определенных 
акциях и мероприятиях. При этом речь 
идет о трех типах базовых программ: 
1) программы полиции; 2) программы 
судов по делам о несовершеннолетних; 
3) школьные программы. 

Именно от полиции во многом 
зависит решение – передавать ли 
документы суды по делам о несовер-
шеннолетних. Большинство программ 
полиции ориентируются на отклоне-
ния от норм в поведении и реализу-
ются собственно полицией или при ее 
взаимодействии с другими организа-
циями. Так, нередко именно полицей-
ские спортивные клубы содейству-
ют укреплению отношений в семье, 
привлекают несовершеннолетних к 
полезным делам. Если же становится 
очевидным, что восстановление оп-
ределенной стабильности в семейных 
отношениях вновь возможно, что эта 
стабильность может послужить про-
чной основой для изменения поведе-
ния подростка, то он может вернуться 
к родителям.

Базовые программы судов по де-
лам несовершеннолетних сориентиро-
ваны на реабилитацию молодых пра-
вонарушителей. Школьные програм-
мы подразделяются на две группы:  
1) для общеобразовательных школ и 
2) для специальных школ (рассчитан-
ные на «трудных» и осужденных под-



ростков). В обоих случаях школа берет 
на себя ответственность за оказание 
помощи подросткам, направленным 
правоохранительными органами или 
органами социального обеспечения. 

В 1967 г. было создано Бюро со-
циальных услуг молодежи, которое 
играло роль центра, координирующе-
го работу, нацеленную на недопуще-
ние вовлечения подростков в орбиту 
деятельности судов (по делам несо-
вершеннолетних). Бюро социальных 
услуг молодежи содействует тому, 
чтобы подростки, дела которых были 
переданы в полицию из-за пропусков 
занятий, плохого поведения или мел-
ких правонарушений, могли избежать 
некомпетентного ведения дела, плохих 
условий содержания и передачи их дел 
в суд без оказания помощи общиной. 

По организационной структуре 
бюро социальных услуг молодежи 
различны. Большинство из них не 
предлагают собственные услуги, а 
выступают в роли посредника и кон-
тролируют деятельность сервисных 
организаций с тем, чтобы она удов-
летворяла потребностям несовершен-
нолетних. 

Есть и такие бюро, как, например, 
в Калифорнии, приоритетным направ-
лением деятельности которых являет-
ся не посредничество, а предложение 
социальных услуг: консультационная 
помощь семьям и отдельным лицам; 
медицинская помощь; обеспечение 
занятости; организация отдыха; пред-
ставление интересов подростков в 
других организациях и учреждениях. 
Прием несовершеннолетних произво-

дится при определенных условиях:
• подросток не должен быть ус-

ловно осужденным;
• речь может идти о незначитель-

ном или первом известном правонару-
шении;

• подросток должен постоянно 
проживать в местности, на территории 
которой реализуется данный проект.

С лишением свободы и отбытием 
наказания связаны две категории уч-
реждений: 1) закрытые места лише-
ния свободы; 2) закрытые воспита-
тельные заведения.

Есть четыре типа воспитательных 
заведений для несовершеннолетних:  
1) школы по перевоспитанию; 2) мо-
лодежные лагеря и ранчо; 3) закры-
тые приюты и детские дома; 4) цент-
ры круглосуточного надзора.

Факторами, учитываемыми при 
анализе отклоняющегося от нормы или 
криминального поведения, являются: 
уклонение от школьных занятий или 
работы; употребление алкоголя или 
наркотических веществ; негативное 
влияние круга друзей и ровесников; 
семейные обстоятельства. В проектах, 
ориентированных на работу в общи-
не, предлагаются необходимые для 
анализа и учета этих факторов воз-
можности, а также необходимые для 
реализации индивидуального подхода 
оборудование и среда. В целом ряде 
случаев направлению в соответству-
ющее учреждение или прикреплению 
к определенной программе предшест-
вует психиатрическое обследование в 
специализированном диагностическом 
учреждении для несовершеннолетних. 
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К социально опасным несовершенно-
летним относят бежавших из дома и 
ставших (не по своей вине) бездом-
ными детей и подростков. Беглецам и 
бездомным детям социальные службы 
предлагают следующие услуги: предо-
ставление мест в приютах и общежи-
тиях; индивидуальные или групповые 
консультации; беседы с родителями с 
целью возвращения ребенка в семью; 
обеспечение места в воспитательном 
учреждении; оказание консультаци-
онной и иной помощи семьям, вновь 
объединившимся с детьми, с целью 
их укрепления и недопущения нового 
разрыва. Центры и приюты для бег-
лецов предлагают соответствующие 
услуги для следующих категорий лиц: 
дети, оставшиеся без попечения роди-
телей; дети, занимающиеся прости-
туцией; жертвы насилия; наркоманы; 
преступники и рецидивисты. Центр 
для беглецов и бездомных является 
небольшим учреждением, предлагаю-
щим неотложную помощь в кризисных 
ситуациях юным беглецам, бездом-
ным и их родителям. Он располага-
ется чаще всего в каком-либо приюте 
или бюро и взаимодействует с рядом 
добровольных попечительных заведе-
ний, каждое из которых может при-
нять от 6 до 14 несовершеннолетних 
на срок от одного дня до двух недель. 
Число подростков, в течение месяца 
принимаемых одним таким центром, 
колеблется от 40 до 180. Ядро услуг 
составляет обеспечение жильем, пита-
нием и консультацией. 

Многочисленные программы по 
работе с несовершеннолетними пре-
ступниками охватывают широкий 
спектр мероприятий: от личной ини-
циативы до так называемых программ 
по вмешательству в деятельность 
подростковых банд с использованием 
подразделений специального назначе-
ния.

В США разработано большое ко-
личество программ в области профес-
сионального обучения: 

• по профилактике преступности 
несовершеннолетних;

• по возвращению несовершенно-
летних матерей в школу (для получе-
ния аттестата зрелости);

• консультационные программы 
частных агентств по трудоустройству 
несовершеннолетних;

• правительственные программы 
по проведению летних работ (для сни-
жения уровня безработицы)1.

В настоящее время все программы 
социальной помощи США исходят 
из концептуальных и теоретических 
посылок о том, что свобода может 
быть расширена только путем повы-
шения социальной ответственности. 
Но добиться этого невозможно без 
социального взаимодействия и ответс-
твенности каждого человека. Только 
через социальные взаимоотношения 
и социальные структуры, по мнению 
американских исследователей, люди 
смогут защитить свои права, а также 
расширить потенциальные способнос-
ти индивидуума. Социальная помощь 
детям осуществляется через систему 

1 �����См.: Петрова В. Н. История зарубежной социальной работы: курс лекций. М., 2002. С. 
54–56.



детских учреждений, которая включа-
ет учреждения общего и специального 
типа. 

Перед учреждениями общего 
типа, к которым относятся детские 
сады (дневные и круглосуточные), 
группы продленного дня в школах, 
детские дома, центры, созданные в 
рамках отдельных социальных про-
грамм, федеральное законодательство 
ставит задачу обеспечить полноценное 
обучение детей, соответствующее их 
возрасту, интересам и способностям; 
полноценное питание и уход; меди-
цинские услуги; возможности для со-
циального и эмоционального развития 
детей; содействие общему развитию 
родителей; социальные услуги, необ-
ходимые детям и их семьям.

Очевидно, что эти направления 
включают не только собственно соци-
альную, но и педагогическую помощь. 
Важное место в системе детских уч-
реждений занимает широкая сеть при-
ютов для сирот и брошенных детей, 
в которых воспитателями являются 
профессиональные социальные работ-
ники. Большое распространение полу-
чили приюты для детей и подростков, 
испытавших эмоциональный срыв. 
Эти учреждения работают на стацио-
нарной основе и выполняют функции 
реабилитационных центров, куда на-
правляются дети из неблагополучных 
семей, подростки, бежавшие из дома 
или совершившие мелкие преступле-
ния. Каждый центр рассчитан на 8–
10 детей. Таких центров по стране на-

считывается более 200. Воспитатели, 
главная задача которых снять стресс, 
пережитый ребенком, исполняют роль 
советчиков, работают индивидуально 
с каждым ребенком, а также со всей 
группой. Такого рода кризисные цен-
тры получили широкое распростране-
ние и в других странах.

К учреждениям специального типа 
относятся школы для содержания умс-
твенно отсталых, глухих и слепых де-
тей, больницы для детей с расстроен-
ной психикой, специальные лечебни-
цы для детей, больных туберкулезом 
и другими хроническими заболевани-
ями, и т. п. В настоящее время они 
финансируются в основном местными 
властями. Существует в США также 
сеть детских исправительных учреж-
дений, подчиненных властям штатов. 
К ним относятся специальные школы 
для малолетних преступников, куда 
дети попадают по направлению суда, 
тюрьмы, колонии, детские приемники. 
Основной персонал здесь составляют 
социальные работники.

Кроме того, практически в каж-
дой школе страны есть школьный 
социальный работник. Это направле-
ние получило настолько широкое рас-
пространение, что в настоящее время 
оно рассматривается как отдельная 
специальность в социальной работе. 
Такие специалисты сосредоточивают 
свое внимание на помощи учащимся в 
их успешном приспособлении к шко-
ле, на координации действий семьи и 
общины и влиянии на них для дости-
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жения этой цели. Школьные социаль-
ные работники помогают учащимся, 
их семьям, учителям и школе в целом 
в решении таких проблем, как пропус-
ки занятий, социальное отчуждение, 
агрессивное поведение, недисципли-
нированность и последствия различ-
ных физических, эмоциональных и 
материальных проблем1.

Социальные работники регуляр-
но посещают школы для того, чтобы 
решать проблемы, связанные с по-
ведением, посещаемостью, успевае-
мостью, материальным положением 
школьников; разрабатывать политику 
и стратегию преодоления школьных 
проблем; устанавливать связи меж-
ду семьей и школой. Встречаясь с 
родителями в школе или дома, они 
помогают семьям в решении их про-
блем. Особой заботой сотрудников 
службы социального обеспечения 
образования является установление 
детей, подвергающихся жестокому 
обращению, страдающих от насилия 
в семье, а также тех, чье физическое, 
эмоциональное или интеллектуальное 
развитие отстает. Всем им оказыва-
ется социальная помощь, для чего 
привлекаются психологи, юристы, 
медицинские работники. Чтобы пре-
дотвратить отставание больных детей 
в учебе, служба организует обучение 
в домашних условиях или в больнице. 
Большую роль сотрудники службы 
социального обеспечения образования 
играют в сплочении детей, имеющих 
отклонения в развитии. 

Функциями службы социальной 
защиты являются:

• забота о детях, исключенных из 
школы;

• оказание поддержки родителям в 
устройстве ребенка в другое учебное 
заведение;

• адаптация детей из националь-
ных меньшинств;

• выявление детей, незаконно за-
нятых на работе в учебное время, ре-
шение вопроса об их учебе;

• общее наблюдение за выполне-
нием правовых норм в отношении де-
тского труда;

• контроль за посещением детьми 
детских групп и детских центров;

• поддержка детей, получающих 
образование вне школы (консульта-
тивно, на дому, в центрах промежу-
точного лечения).

К социальным работникам за по-
мощью обращаются люди разного 
возраста и всех рас, этнических групп 
и религий, бездомные и безработные.

Термины «консультирование» и 
«терапия» в деятельности социаль-
ного работника взаимозаменяемы. 
Существует много классификаций, 
чаще выделяют социальную работу 
в домашних условиях и работу вне 
дома. Цель специалиста по семейной 
терапии заключается в том, чтобы 
помочь установить конструктивные 
взаимоотношения между членами се-
мьи, что требует от него нейтральной, 
объективной позиции по отношению 
ко всем членам семьи. 

Работа социального педагога в 
домашних условиях включает в себя: 
финансовую помощь; социальную 
защиту; семейную терапию; дневной 

1 Олиференко Л. Я., Шульга Т. И., Дементьева И. Ф. Социально-педагогическая поддержка 
детей «группы риска». С. 144–148



уход; услуги, связанные с ведением 
домашнего хозяйства. Услуги по соци-
альной защите направлены также на 
защиту детей, с которыми плохо об-
ращаются или о которых не заботятся. 
И то и другое имеет четкие юридичес-
кие определения. Плохое обращение 
с ребенком квалифицируется следу-
ющим образом: нанесение телесных 
повреждений, ожогов; изнасилование; 
непосильный труд. Отсутствие заботы 
родителей квалифицируется как «пре-
небрежительное отношение к уходу за 
ребенком». 

Если дома ребенку не могут обес-
печить необходимый уровень ухода, 
то социальный работник может по-
рекомендовать передачу ребенка на 
воспитание другим людям или орга-
низациям.

В 1974 г. правительством был 
принят федеральный закон о пре-
дупреждении жестокого обращения 
с детьми. По этому закону в рамках 
Министерства здравоохранения, про-
свещения и социального обеспечения 
был создан Американский националь-
ный центр по проблемам жестокого 
обращения с детьми. Акт о защите 
прав ребенка, положения которого 
легли в основу большинства законов 
штатов, ориентирован на оказание 
помощи родителям, воспитывающим 
детей.

Если внимательно изучить факто-
ры, способствующие возникновению 
жестокого обращения с ребенком, то 
становится очевидным, что единс-
твенный путь к укреплению семьи 
лежит через разработку специальных 
программ. В США принят целый ряд 
подобных программ:

1. Программа установления 
близких взаимоотношений детей и 
взрослых. Американская медицинская 
ассоциация и Американская ассоциа-
ция среднего медицинского персонала 
выступают за заботу родителей о но-
ворожденных. В частности, медицин-
скому персоналу больниц рекомен-
дуется пересмотреть традиционную 
практику, включая процесс принятия 
родов, и поощрять немедленное обще-
ние матерей и отцов с их новорожден-
ными детьми. По мнению профессио-
нальных педагогов и общественности, 
главное внимание в педагогическом 
образовании родителей надо обратить 
на реализацию идей взаимосвязи и 
взаимопривязанности детей и родите-
лей, разработав специальные методы, 
позволяющие предупреждать жесто-
кое отношение к детям.

2. Программа посещений на 
дому. Посещающий семью специа-
лист может дать консультацию по лю-
бому вопросу: от практического совета 
до выявления ошибок в обращении с 
ребенком. Это общение один на один 
– уникальная форма педагогического 
образования родителей.

3. Программа экстренной реа-
билитации «впервые оступивших-
ся». Для подростков, совершивших 
проступки, есть молодежные каран-
тинные центры с ограниченной воз-
можностью выхода из помещения; со 
«впервые оступившимися» ведется 
исследовательско-диагностическая и 
психолого-коррекционная работа. За 
серьезные проступки правонарушите-
лей помещают в камеру с ограничен-
ными бытовыми удобствами и воз-
можностями передвижения. Решение 
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об использовании такой меры наказа-
ния принимается на совете центра по 
представлению руководителей отде-
лений. Неотвратимость наказания не 
главное в работе сотрудников центра. 
Цель молодежных центров состоит 
в том, чтобы установить с воспитан-
никами доверительные отношения; 
создать условия для переосмысления 
жизни; привить трудовые навыки; 
познакомить с правилами общения в 
сфере быта, культуры, интимных от-
ношений1.

В странах Европы социальная ра-
бота как область профессиональной 
деятельности также появилась на ру-
беже XIX–XX вв. Европейские мо-
дели социальной помощи отличают-
ся от американской высокой степенью 
участия государства, большим охва-
том населения различными социаль-
ными услугами и видами помощи, что 
является общим для всех государств 
Западной Европы. Но при этом в раз-
ных странах заметна яркая специфика 
в подходах к решению социальных, в 
том числе и социально-педагогичес-
ких, проблем. Выделим некоторые из 
этих национальных особенностей.

Перспективным направлени-
ем вовлечения учащейся молодежи 
в процесс управления аутогенными 
рисками стало распространение во 
Франции идей и практики педагогики 
среды. Зарождение педагогики среды 
(Б. Бло, П. Ферран, Л. Порше) как 
направления педагогической науки 
относится к началу 1970-х гг. Исходя 
из основополагающей идеи о взаи-

модействии индивида и окружающей 
среды, акцент делается на воспиты-
вающем характере последней. Среда 
рассматривается в качестве важней-
шего средства социально-педагоги-
ческой поддержки детства.

Эффективному нравственному и 
гражданскому формированию лич-
ности способствует педагогика окру-
жающей среды. Будучи педагогикой 
действия, она:

• активно вовлекает школьников в 
решение их собственных настоящих и 
будущих проблем и тем способствует 
вовлечению их в управление аутоген-
ными рисками; 

• ориентирует педагогов-практи-
ков на развитие свободной, ответс-
твенной личности, нацеленной на са-
мопроектирование и самостроение;

• способствует открытости миру;
• ориентирует на гуманистическое 

взаимодействие с окружающим соци-
умом;

• формирует в результате человека 
как активного субъекта самопроекти-
рования и самоуправления аутогенны-
ми рисками.

Основные теоретические поло-
жения концепции воспитательной 
среды объединяют ее с педагогикой 
сотрудничества, педагогикой успеха, 
демократической педагогикой, педа-
гогической анимацией и др. В данных 
концепциях важнейшими принципами 
являются следующие: педагогичес-
кое сотрудничество; педагогический 
диалог; межличностное общение; 
самоуправление своим личностным 
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ростом; ответственность за собствен-
ное будущее, включая сотрудничество 
со взрослыми в управлении рисками 
транзиции.

По мнению французских педа-
гогов, школа – это не только «храм 
знаний», но и пропагандист культу-
ры, своего рода «окно в мир», центр 
обучения и воспитания всех детей 
квартала. В соответствии с этим пред-
лагается новый тип школы, которая 
открыта для диалога; отвечает идее 
современного плюрализма; основа-
на на принципах межличностного и 
межгруппового общения, сотрудни-
чества, солидарного сопроектирова-
ния жизненной траектории учащихся.

Согласно концепции Р. Торайя, 
школа, являясь местом жизнедеятель-
ности учащихся, должна представлять 
собой следующий тип школьного уч-
реждения: в начальной школе предус-
матривается создание единого коллек-
тива, насчитывающего около 400 уча-
щихся и объединяющего детей одного 
квартала, которые делятся на классы 
и мастерские по 7–10 человек; работа 
в мастерских организуется с учетом 
интересов детей; средняя школа также 
объединяет детей одного квартала. 

Французские социальные педаго-
ги подчеркивают, что школа во всех 
коммунах должна стать подлинным 
домом молодежи и культуры. В шко-
ле должны быть библиотека, служба 
информации и документации, зал за-
седаний, комната родителей, служба 
медицинской и социальной помощи, 
центр документации и информации, 
включающий библиотеки для учите-
лей и учащихся, информационный от-
дел региональных и департаментских 

педагогических исследований и доку-
ментации, технические средства, раз-
ного рода аппаратура, клубы учащих-
ся по различным видам внешкольной 
работы, спортивные ассоциации.

Представители концепции со-
гласованной педагогики (Ф. Бест,  
М. Давид, Ж.-М. Фавре и др.) видят 
ее преимущество в наличии разнооб-
разия всех воспитательных сред и ак-
центируют внимание на взаимосвязи и 
взаимовлиянии воспитательных сред 
в квартале. Выделяются следующие 
постоянные системообразующие эле-
менты воспитательной среды: школь-
ная воспитательная (школа), роди-
тельская (родители), педагогическая 
(воспитатели, аниматоры, учителя 
и др.), муниципальная (сотрудники 
муниципалитета). Экономическая, со-
циальная, ассоциативная, природная, 
городская и другие среды варьируют-
ся в каждой коммуне, вследствие чего 
педагогика окружающей среды харак-
теризуется специфическими особен-
ностями, присущими данной коммуне, 
поселку, городу, сельской местности.

Во Франции для характеристики 
организаторов послеурочной деятель-
ности детей в свободное время был 
введен термин «аниматор», который 
появился в связи с разработкой про-
блемы динамики группы и свободного 
воспитания. Признавая плюрализм 
мнений и позиций, анимация созда-
ет благоприятные условия для поиска 
правильного решения проблем и явля-
ется, таким образом, своего рода шко-
лой подлинного гражданского станов-
ления личности. В целом, педагоги-
ческая анимация должна обеспечивать 
процесс развития группы, коллектива 
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и их членов на уровне общественных 
отношений и культурного формиро-
вания. В противовес нивелирующим 
и подавляющим личность процессам 
в обществе педагогическая анимация 
пробуждает у индивида веру в свои 
силы и возможности; активизирует 
процесс общения, самопознания, са-
мопризнания; устанавливает новый 
стиль человеческих отношений, отве-
чающий потребностям человека про-
явить свое творчество во всех видах 
деятельности.

Аниматор является членом груп-
пы, участвующим в ее жизни, от-
вечает за социальное и культурное 
совершенствование группы, создает 
условия, при которых дети стреми-
лись бы к культуре, помогает устано-
вить доброжелательные отношения в 
группе, побуждает детей к творческой 
деятельности. При этом считается не-
обходимым объединить все воспита-
тельные кадры (любой учитель может 
стать общественным аниматором); 
создать корпус профессиональных 
аниматоров; привлечь к работе анима-
торов из других учреждений; исполь-
зовать аниматоров, подготовленных 
на Высших технологических курсах, 
которые могут работать в молодеж-
ных клубах школы, квартала и т. д. 

В средней школе анимация может 
эффективно реализовываться в рам-
ках общественно-культурной деятель-
ности (посещение музеев, выставок, 
организация различных диспутов и 
др.). Воспитательная или обществен-
но-культурная анимация – общее 
дело всех учителей. 

Анимация находится в тесном вза-
имодействии с воспитанием в самом 

широком смысле – всеобъемлющим 
воспитанием, имеющим своей целью 
всестороннее формирование личности 
на протяжении всей жизни человека. 
Процесс приобщения к культуре за-
ключается для аниматора в установле-
нии подлинной внутренней связи меж-
ду ребенком и окружающим миром. В 
свете данной перспективы социаль-
ные и культурные функции аниматора 
созвучны и позволяют эффективно 
осуществлять социализацию ребенка, 
гармонично интегрировать личность с 
обществом и миром средствами куль-
туры.

Деятельность аниматоров строит-
ся по двум направлениям: 

1) всеобщее – охватывает де-
ятельность ответственных работников 
профсоюзов, ассоциаций, движений, 
группировок работников обществен-
но-воспитательных культурных уч-
реждений (библиотек и музеев);

2) специализированное и тех-
ническое – включает деятельность 
вожатых детских лагерей, тренеров 
спортивных клубов, руководителей 
художественной самодеятельности, 
технических клубов и др.

В деятельности французских ани-
маторов условно можно выделить не-
сколько сфер:

• социально-экономическая сфе- 
ра – аниматоры контактируют с мно-
гочисленными ассоциациями и объ-
единениями;

• открытые для населения объеди-
нения в жилых кварталах (обществен-
ные, воспитательные, культурные);

• сельские центры;
• муниципальные отделы по делам 

молодежи;



• семейные ассоциации и др.;
• специальные объединения для 

отдельных категорий населения.
Элемент обязательности посе-

щения каких-либо досуговых учреж-
дений отсутствует, но клубы играют 
большую роль в жизни молодежи, так 
как в них используются методы груп-
повой работы. 

Таким образом, в образовательной 
системе Франции в аспекте управле-
ния молодежными рисками с разных 
сторон происходит приближение к 
личностно-ориентированному обра-
зованию с акцентом на самостроении 
и субъектной позиции учащихся в 
управлении собственным будущим (в 
том числе, естественно, и аутогенны-
ми) рисками1.

В Германии, в отличие от США 
и ряда других европейских стран, 
социальная работа и социальная пе-
дагогика являются хотя и тесно вза-
имосвязанными, но все же самостоя-
тельными областями науки и профес-
сиональными сферами деятельности. 
В то же время границу между ними 
провести довольно сложно. На протя-
жении длительного периода социаль-
ная работа и социальная педагогика 
в Германии развивались параллельно. 
Если основными задачами социальной 
педагогики были воспитание, образо-
вание, организация свободного време-
ни, то главной задачей социальной ра-
боты долгое время оставалось прежде 
всего удовлетворение материальных 
потребностей, оказание экономичес-
кой помощи.

Однако в 70-х гг. XX в. сфор-
мировалась концепция социальной 
работы, которая ставила перед собой 
новую цель – побудить нуждающего-
ся в помощи к критическому и актив-
ному действию. Данное направление 
интегрировало несколько тенденций: 
опора на социальное партнерство в 
молодежной политике и образовании, 
стремление управлять рисками тран-
зиции на основе научно обоснован-
ных прогнозов социального развития, 
личностная ориентация образования 
с акцентом на вовлечение учащихся 
молодых людей в управление ауто-
генными рисками. Эта концепция 
ярко выразила такой новый основной 
принцип социальной работы, как при-
нцип самопомощи, который во главу 
угла ставит использование собствен-
ного потенциала учащегося молодого 
человека при решении его проблем. 
Этот критико-эмансипированный 
подход привел к пересечению сфер 
социальной педагогики и социальной 
работы, поскольку последняя начала 
преследовать еще и педагогические 
цели, в результате чего определить 
различия между ними стало очень 
трудно. В настоящее время все чаще 
термин «социальная работа» начинает 
употребляться как общий, включаю-
щий в себя и социальную педагоги-
ку, и собственно социальную работу, 
но обычно, когда рассматривается 
вопрос о практической деятельности, 
институциональный аспект отражает 
понятие «социальная служба».

В начале 1980-х гг. произошли об-
щественные изменения, которые за-
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труднили реализацию критико-эман-
сипированной концепции социальной 
работы / социальной педагогики. 
Прежде всего эти изменения вырази-
лись в разрыве между системой обра-
зования и системой занятости. Если 
раньше выпускники высших школ 
относительно свободно могли найти 
соответствующее их квалификации 
рабочее место, то теперь многие вы-
сококвалифицированные специалисты 
стали безработными. До этого време-
ни окончание высшего учебного за-
ведения являлось ярким показателем 
общественного статуса и обеспечива-
ло соответствующий уровень жизни. 
Теперь же стала происходить намного 
более сложная дифференциация об-
щественных групп и уровня жизни. 
Социальное положение человека все 
больше определялось стечением раз-
ных обстоятельств, когда далеко не 
все зависело от желания и энергии 
человека. 

В результате стало трудно опреде-
лить типичных адресатов социальной 
работы и социальной педагогики, а 
также их потребности, которые во 
многом устанавливаются в каждом 
отдельном случае с учетом всей пред-
шествующей жизни человека. Для 
социальной работы это означало, что 
самооценка человека и его влияние на 
организацию социальной помощи ста-
ли играть все большую роль. В итоге, 
в таком аспекте социальной работы, 
как управление рисками, сложилась 
концепция ориентирования в жиз-
ни.

В результате личностная ориен-
тация в управлении рисками привела 
к активизации самооценки молодо-

го человека и обусловила снижение 
роли опеки со стороны социального 
педагога или работника. На практи-
ке в Германии эта общеевропейская 
концепция реализуется через созда-
ние групп самопомощи, в которых 
люди с аналогичными проблемами 
оказывают друг другу помощь. Так, 
существуют группы самопомощи для 
родителей, воспитывающих детей в 
неполных семьях, для алкоголиков и 
наркоманов, больных неизлечимыми 
болезнями и т. д. Задачей специалис-
тов в таких группах является подде-
ржка и помощь без излишней опеки. 
Концепция ориентирования в жизни 
предусматривает также постоянное 
исследование условий существования 
различных социальных групп, с тем 
чтобы их улучшить.

Организация работы в соответс-
твии с этой концепцией требует осо-
бой подготовки специалистов, а также 
децентрализации управления рисками 
в форме социальной работы/соци-
ально-педагогической помощи, пос-
кольку адекватно учитывать условия 
жизни и потребности населения, по 
убеждению германских социальных 
педагогов, можно только тогда, ког-
да социальные службы действуют на 
конкретном, сравнительно небольшом 
участке города. При этом необходимо 
также более тесное сотрудничество 
социальных работников и социальных 
педагогов при городском планирова-
нии, например, детских садов, цент-
ров молодежи, спортивных учрежде-
ний и т. д.

Все отмеченное свидетельству-
ет о том, что социальная помощь в 
Германии приобретает все более ком-
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плексный характер. Индивидуальные 
проблемы постоянно рассматриваются 
в социальном контексте. Отдельные 
риски конкретных молодых людей 
объясняются в зависимости от лич-
ностных качеств, но также и в связи 
с условиями жизни, отношениями с 
окружающими и т. д.

Таким образом, практика пока-
зывает, что педагогические и соци-
ально-экономические меры должны 
всесторонне дополнять друг друга. 
Комплексность задач выражается еще 
и в том, что помощь часто оказывает 
не один человек, поскольку требуется 
тесное сотрудничество с представите-
лями других профессий и различных 
социальных служб. При этом все за-
действованные специалисты должны 
работать по единому саморазвиваю-
щемуся сценарию.

Характерно, что с начала 1990-
х гг. в Германии предпринимаются 
усиленные попытки планирования 
и организации социальных служб с 
точки зрения экономики. Требование 
четко формулировать цели работы, 
чтобы не тратить лишние средства на 
их достижение, способствует профес-
сионализации управления рисками в 
форме социальной работы / социаль-
ной педагогики. Вместе с тем герман-
ские специалисты осознают опасность 
того, что экономические аспекты на-
чнут доминировать в ущерб гумани-
тарным целям. 

Вслед за апробированными англо-
американскими моделями во многих 
крупных городах Германии получила 
развитие в рамках управления мо-
лодежными рисками новая форма 
«открытой» социальной работы, 

ориентированная на проблемы мик-
росреды. Целью социально-педагоги-
ческой работы в этом случае является 
не только предотвращение различно-
го рода негативных процессов среди 
уличной молодежи, но и стремление 
всеми средствами способствовать раз-
витию личной ответственности детей 
и подростков и их самоопределению 
через организацию клубной работы. 
Таким образом, и в Германии педа-
гогика среды, или улицы, аналогично 
США, Великобритании и Франции, 
занимает в последнее десятилетие 
одно из ведущих мест в управлении 
аутогенными молодежными рисками.

Существуют различные превен-
тивные (профилактические) направ-
ления социальной работы на улицах 
города. Назовем некоторые сферы их 
деятельности:

• раннее определение возникнове-
ния запущенной (маргинальной) мо-
лодежи, особенно уличных групп де-
тей и подростков, через установление 
«случайных» контактов с ними, когда 
они собираются вместе в свободное 
время;

• определение потребностей, про-
блем уличных групп молодежи и форм 
оказания им соответствующей помо-
щи как индивидуальной, так и груп-
повой;

• принятие мер для предотвраще-
ния роста агрессивных групп;

• содействие направлению актив-
ности негативных групп в менее аг-
рессивное русло;

• выявление особо опасных под-
ростков в уличных группах и вовлече-
ние их в молодежные группы, находя-
щиеся под социально-педагогической 
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опекой социальных работников;

• предоставление помещений для 
уличных групп молодежи и прове-
дение с ними экскурсий, различных 
форм организации досуга с целью 
ускорения процесса их социализации 
или ресоциализации;

• установление контактов с нарко-
манами, направление их в соответс-
твующие заведения.

Управлению молодежными риска-
ми как условию социальной защиты 
детей в Германии традиционно уделя-
ется большое внимание. В настоящее 
время все больше говорится о «наси-
лии над детьми» вместо «жестокого 
обращения с детьми».

Основанием защиты детей слу-
жат законодательные акты, например, 
Закон об охране труда и прав под-
ростков. Отдельные его параграфы в 
уголовном праве должны гарантиро-
вать защиту физического, духовного 
и нравственного развития находящих-
ся в опасности детей и подростков. 
Социальные работники Управления 
по делам молодежи рассматривают 
вопросы опекунства и готовят экспер-
тизы к судебному акту об установле-
нии опекунства. Опекун в этом случае 
становится в определенном смысле 
субъектом управления рисками опе-
каемых. Он перестает быть частным 
лицом и олицетворяет собой защиту 
детства. Опека осуществляется в ос-
новном через службы Управления по 
делам молодежи, но может осущест-
вляться родственниками и знакомы-
ми, которые, однако, в этом случае 
принимаются в социальную службу1.

В государствах Бенилюкса в на-
стоящее время существует разветв-
ленная сеть социальных служб раз-
ного профиля, в том числе и направ-
ленных на решение проблем детства, 
– как традиционных, встречающихся 
практически во всех странах, так и 
имеющих инновационный характер.

Например, в последнее время в 
Нидерландах, наряду с детскими до-
мами и приютами для детей и под-
ростков с психосоциальными про-
блемами, появились и такие формы 
социальной работы, как помещение 
ребенка в другую семью (прожива-
ющую в том же месте) или дневная 
помощь. Возникновение таких форм 
социально-педагогической помощи 
было связано с осознанием того, что 
удаление подростков из домашней 
обстановки и привычного окружения 
имеет много недостатков. Во-первых, 
помещенные в специальные места 
пребывания (интернаты, приюты и т. 
п.), они утрачивают связь со своей со-
циальной средой.

Во-вторых, как показал много-
летний опыт, совместное проживание 
проблемных подростков вызывает 
еще большее количество сложностей. 
И наконец, содержание специальных 
мест пребывания является очень доро-
гой формой оказания социальной по-
мощи. Кроме того, кроссемейная фор-
ма помощи позволяет одновременно 
работать и с подростком, и с его семь-
ей, налаживая их взаимодействие.

Программа дневной помощи 
была создана для работы с подрост-
ками в возрасте от 12 лет до 21 года, 
как правило, бросившими школу и не 

1 Петрова В. Н. История зарубежной социальной работы. С. 90–95.



нашедшими работу, имеющими ми-
нимальную социальную поддержку 
и желающими изменить ситуацию. 
Реализуется эта программа через 
Центр по оказанию социальной помо-
щи молодежи, где с подростками, ко-
торые остаются жить в семье, работа-
ют по группам (10 человек в группе). 
Работа ведется интенсивно и направ-
лена на предоставление подросткам 
возможности приобретения положи-
тельного опыта, улучшение их пред-
ставления о самих себе, развитие у 
них социальных навыков, обеспечение 
общественной перспективы. Во время 
реализации программы дневной помо-
щи учение временно отодвигается на 
второй план и акцент переносится на 
оказание именно социальной помощи. 
Финансируется программа дневной 
помощи на 100 % государством.

Представляет интерес и такой 
учебно-производственный проект, 
как «Гаагские учебные мастерские». 
Они начали работу в 1989 г. по ини-
циативе муниципалитета Гааги, поэ-
тому целиком относятся к его компе-
тенции и предназначены для молодых 
людей, в течение длительного времени 
не имеющих работы.

Суть проекта заключается в том, 
что молодые люди из числа безра-
ботных обучаются в мастерских и по 
окончании курса получают удосто-
верение, гарантирующее им рабочее 
место или возможность продолжать 
учение. Во время обучения они сохра-
няют статус безработных, и поэтому 
за ними остается право на получение 
пособия по безработице. Цель проек-
та – повысить мотивацию молодых 
людей и их активность на рынке тру-

да. Это осуществляется путем инди-
видуализированного подхода и диф-
ференцированного подбора учебной 
траектории для каждого. В рамках 
проекта применяется так называемый 
рамочный подход, предназначенный 
для молодых людей с различным 
уровнем отставания в учении и про-
фессиональной подготовке.

Примером социального учрежде-
ния нового типа, созданного по част-
ной инициативе, может служить пан-
сион «Зейзихт» для работы с без-
домной молодежью. Он был открыт в 
1990 г. и оказывает помощь в тех слу-
чаях, когда обычная сеть социальных 
служб не справляется с задачей. В 
пансионе бездомные подростки могут 
найти приют за сравнительно неболь-
шую плату, которую они выплачивают 
из средств, получаемых в качестве 
пособия (в Нидерландах все молодые 
люди, достигшие 18 лет, имеют право 
на пособие). Условия пребывания в 
пансионе сравнимы с гостиничными, 
однако принципиальной особенностью 
является то, что работа здесь строится 
на доброжелательной по отношению к 
клиентам основе. Работники пансиона 
выполняют функцию не наставников, 
а скорее распорядителей, которые 
устанавливают с подростками дове-
рительные отношения, стараются ока-
зать им психологическую поддержку. 
В свое время предпринимались по-
пытки организовывать для клиентов 
пансиона специальные курсы, однако 
они потерпели неудачу, так как все 
это слишком напоминало подросткам, 
живущим в пансионе, о социальных 
учреждениях, в которых они уже име-
ли неудачный опыт пребывания.
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В Бельгии используется термин 
«ортопедагогика», который во многом 
дает представление о сути подходов, 
применяемых в данной области на-
учной и профессиональной деятель-
ности: во-первых, ортопедагогика 
является частью педагогики, а поэто-
му ортопедагогическая работа всегда 
связана с собственно педагогической 
деятельностью; во-вторых, приставка 
«орто-», в переводе с греческого озна-
чающая «прямой, правильный», ука-
зывает, что в тех случаях, когда обыч-
ный, «нормальный» педагогический 
подход оказывается недейственным, 
необходимо найти другой, «правиль-
ный» подход. Подобно традиционной 
педагогике, ортопедагогика предус-
матривает предварительное изуче-
ние образовательно-воспитательной 
ситуации ребенка с целью отыскать 
те факторы внешнего и внутреннего 
характера, которые стали причиной 
проблемной ситуации, и выяснить, 
можно ли их каким-то образом изме-
нить. Ортопедагогика выясняет также 
специфические характеристики дан-
ной ситуации, которые необходимо 
учитывать воспитателям, предлагает 
модель особой среды, в которой нуж-
дается ребенок, и специальные мето-
ды, которые должны быть использо-
ваны. Конечная цель ортопедагогики 
– восстановление нормальной жизни 
ребенка. Если это удается, то ребенок 
оказывается уже в сфере нормального 
педагогического воздействия.

Учреждения социально-педагоги-
ческой помощи в Бельгии разнообраз-
ны. Можно привести несколько при-
меров, характеризующих всю систему 
и организационные подходы в целом.

Крупный институт, который на-
зывается «Наши дети», предназна-
чен для содержания детей, которые по 
тем или иным причинам оказались вне 
семьи. Он представляет собой сеть 
отдельных учреждений на 15–20 че-
ловек каждое, которые расположены 
в небольших городках или деревнях. 
Появился этот институт как монас-
тырский приют для детей-сирот. Но 
постепенно, по мере того как госу-
дарство стало предъявлять свои тре-
бования к программам работы с де-
тьми, контролировать деятельность 
приюта, монастырь отстранился. В 
настоящее время институт принадле-
жит монастырю, но финансируется и 
организуется работа этого учрежде-
ния государством, которое оплачивает 
аренду зданий и коммунальные услу-
ги, расходы на содержание детей, за-
работную плату работников. Каждые 
два года правительственная инспек-
ция проверяет программы работы с 
детьми, условия их содержания, опре-
деляет прогресс в воспитании детей и 
решает, выделять ли финансирование 
на следующий период 

Основной контингент учреждения 
составляют дети, которые изъяты из 
семьи по решению специальных ко-
миссий. Причиной могут быть как 
объективные обстоятельства, напри-
мер, болезнь единственного родителя 
(помещение его в клинику для нарко-
манов или психиатрическую лечебни-
цу и т. п.), так и неспособность семьи 
справляться со своими родительскими 
обязанностями (асоциальное поведе-
ние, отсутствие контакта с ребенком и 
положительного влияния на него и т. 
п.). Существуют специальные служ-
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бы по месту жительства, которые 
выявляют такие семьи и таких детей. 
Родители, дети которых помещены в 
подобные учреждения, платят госу-
дарству (но не учреждению). 

В одних учреждениях содержатся 
только мальчики, в других – толь-
ко девочки; различны и возрастные 
характеристики воспитанников: кон-
тингент может быть разновозрастный 
или, например, только подростки 14–
18 лет. Но везде каждый ребенок жи-
вет в отдельной комнате, которую об-
ставляет по своему вкусу. Дети ездят 
в школу, могут выходить в свободное 
время из приюта, принимают участие 
в приготовлении еды, уборке поме-
щений. Поощряется работа детей в 
свободное от учения время, например, 
на фабрике (мытье бутылок и другая 
неквалифицированная работа), в рес-
торане или кафе (мытье посуды и т. 
п.). Заработанные деньги дети имеют 
право тратить по своему усмотрению.

В каждом семейном доме глав-
ными фигурами являются семейная 
пара (муж и жена) и ее дети, которые 
живут вместе с детьми-клиентами. 
Кроме них имеются еще два воспита-
теля, а также вспомогательный персо-
нал, который готовит еду, убирает по-
мещение. Эти учреждения появились 
более 30 лет назад как «семейные 
детские дома», в которых семья брала 
на воспитание детей и воспитывала их 
вместе со своими, все дети называли 
родителей-воспитателей мамой и па-
пой и т. д. Но со временем стало ясно, 
что это очень трудно для воспитате-
лей и поэтому необходима дистанция 
между ними и воспитанниками. Также 
контакт собственных детей с прием-
ными часто оборачивался не в пользу 

первых. Вследствие этого система не-
сколько трансформировалась:

• теперь семья воспитателей жи-
вет три недели в семейном доме и на 
неделю уезжает в свой собственный, 
как правило, расположенный в другом 
месте, который закрыт для воспитан-
ников. Во время их отсутствия с де-
тьми работают другие воспитатели;

• обязательным условием работы 
в таком семейном доме для семейной 
пары является наличие у обоих специ-
ального образования;

• контингент детей в семейном 
доме разнополый и разновозрастный, 
как в многодетной семье: от 3 (когда 
ребенка принимают в детский сад) до 
18. Максимально в одной семье про-
живают 11 человек (по два ребенка 
в одной комнате). Детей могут на-
вещать родственники, но общаться с 
ними разрешено только в холле;

• у детей, которые имеют роди-
телей, есть счет в банке, на который 
родители обязаны положить опреде-
ленную сумму, равную общей сумме 
тех пособий, которые государство вы-
плачивает на детей. К 18 годам, когда 
ребенок начинает жить самостоятель-
но, у него накапливается определенная 
сумма денег. 

Широко распространена такая 
социальная служба, как психолого-
медико-социальный центр (ПМС-
центр). Такие центры выполняют 
главным образом консультационную 
функцию. Они есть практически во 
всех более или менее крупных горо-
дах. Подобные службы оказывают 
поддержку как системе образования, 
так и отдельным учащимся. Поэтому 
они работают и со школами, и с уча-
щимися, а также с их семьями. ПМС-
центры должны, с одной стороны, на-
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капливать самую разную информацию 
в области педагогики, психологии, 
социологии, медицины, права, раз-
личных служб, оказывающих помощь 
детям и их семьям, а с другой – эф-
фективно использовать эту информа-
цию для оказания консультационной 
помощи нуждающимся в ней.

В настоящее время социальная 
политика в стране охватывает госу-
дарственный, региональный и комму-
нальный, микрорайонный и общин-
ный, коллективный и частный уровни. 
Система социальной помощи разви-
валась в области здравоохранения, 
затем психогигиены и психологии, 
а сегодня включает в себя и область 
труда, где особо важное место зани-
мает гибкая сеть переподготовки кад-
ров. В семейной или индивидуальной 
защите детей применяются амбула-
торные формы услуг, направленные на 
улучшение условий среды, в которой 
растут дети. Наряду с предоставлени-
ем общих социально-бытовых услуг 
(уход в дневное время, обслуживание 
на дому, оказание материальной помо-
щи) соответствующие службы могут 
поддерживать ребенка и его семью 
индивидуально. Применяются такие 
формы, как временное или постоянное 
содержание ребенка в другой семье 
или специализированном детском уч-
реждении. При этом в обязательном 
порядке детям предоставляется воз-
можность поддерживать контакты с 
близкими людьми. 

В Финляндии, по данным иссле-
дований, среди всех видов социаль-
ного обслуживания самыми высокими 
темпами развивается организованный 
уход за ребенком в дневное время, 

который осуществляется детскими уч-
реждениями, отдельными семьями, а 
также путем организации социальны-
ми работниками игр и детской само-
деятельности. Широкое распростра-
нение получили группы надомного об-
служивания, оказывающие бытовые 
услуги на дому семьям с маленькими 
детьми, престарелыми, работающими 
родителями.

Социальные службы Финляндии 
оказывают консультативную помощь 
семьям усыновителей и детям, на-
ходящимся в таких семьях. Она на-
правлена на соблюдение интересов 
ребенка, на помощь биологическим 
или приемным родителям до и после 
усыновления. В специализированных 
стационарах и диспансерах осущест-
вляются особые формы поддержки 
умственно отсталых детей: дневное 
пребывание, элементарное обучение, 
приобщение к труду, жилищно-бы-
товому устройству и т. д. Хорошо 
развита сеть наркологических служб, 
осуществляющих лечение и реабили-
тацию наркоманов и их семей. В ре-
шении вопросов воспитания семьям 
помогают педагогические консульта-
ции, в которых работают психологи, 
социальные работники, врачи, лого-
педы и другие специалисты.

В целом, государственная политика 
Финляндии направлена на выравнива-
ние доходов семей, имеющих детей, и 
бездетных граждан путем перерасп-
ределения доходов. Доплата на детей, 
пособия на воспитание малолетних, 
пособия на рождение ребенка и его со-
держание – важнейшая часть перерас-
пределения доходов в пользу семьи1.
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В последние десятилетия во всех 
развитых странах большое внимание 
стало уделяться подготовке специ-
алистов для сферы управления 
молодежными рисками, социальной 
работы и социальной педагогики. 
Системы такой подготовки очень раз-
личны по формам и срокам обучения; 
в настоящее время они активно разви-
ваются. Разнообразны и программы 
обучения, однако сейчас совершенно 
очевидно, что специалистам этих про-
филей необходимы не только специфи-
ческие знания теории и методов рис-
кологии, оказания социальной помо-
щи, но и представления об обществе, 
потребностях и интересах различных 
социальных групп, законодательстве 
и общепринятых нормах, культурных, 
субкультурных и этнических различи-
ях людей. Кроме того, очень важно 
для такого специалиста владение ис-
кусством взаимодействия с людьми, 
которые находятся в неопределенной 
и весьма сложной психологической и 
социальной ситуации. Общим являет-
ся и то, что в подготовке специалистов 
социального и рискологического про-
филя важное место отводится прак-
тике, работе в социальных службах в 
период обучения.

Так, в Бельгии специалисты в об-
ласти рискологии, социальной педаго-
гики и социальной работы могут по-
лучить специальное образование двух 
уровней – высшей школы и универси-
тета. В высшей школе обучение длит-
ся два-три года, при этом рискология, 
социально-педагогическая помощь 
и социальная работа выступают как 
специализации. Независимо от специ-
ализации в образовательной програм-
ме большое место занимает практика. 
Более высокий уровень образования 

в этой области дает университет, где 
выпускники получают квалификацию 
ортопедагога. Обучение в универ-
ситете дает более широкое теорети-
ческое и научное образование. При 
поступлении на работу в социальную 
службу наличие той или иной высшей 
квалификации в настоящее время обя-
зательно. Не имеют высшего образо-
вания только работники с большим 
стажем, поступившие на работу много 
лет назад, когда такое требование еще 
не предъявлялось.

В Германии подготовка социаль-
ных педагогов и социальных работни-
ков также ведется в учебных заведе-
ниях двух уровней – высших школах 
(уровень колледжа) и университетах. 
Несмотря на значительное пересече-
ние социальной педагогики и соци-
альной работы как отраслей науки и 
профессиональных сфер, во многих 
высших школах Германии до сих пор 
существуют самостоятельные учеб-
ные курсы – рискология, социальная 
педагогика и социальная работа. В то 
же время выпускники учебных заве-
дений, независимо от профиля обуче-
ния, могут впоследствии работать как 
социальными педагогами, так и соци-
альными работниками.

Интересная система обучения 
профессиональной социальной работе 
сложилась в Великобритании, где пер-
вое учебное заведение социальной ра-
боты появилось еще в 1896 г. В 1970 
г. был учрежден Центральный совет 
по обучению и подготовке социальных 
работников. Первоначально сущес-
твовало две квалификации в области 
социальной работы. Одна закрепля-
лась аттестатом службы социального 
обеспечения, который выдавался по 
прохождении курса обучения по месту 
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работы; вторую квалификацию чело-
век мог получить на базе академичес-
кого учебного заведения –универ-
ситета, колледжа, политехнического 
института, по окончании которого 
он получал аттестат о квалификации 
социального работника. Программы 
обучения для получения этих квали-
фикаций были различными. 

В первом случае обучающиеся 
по месту работы получали главным 
образом знания, необходимые имен-
но для работы в данной социальной 
службе или службе того же профиля, 
т. е. подготовка не охватывала всех на-
правлений социальной работы, что ог-
раничивало возможности смены места 
работы. Поэтому с середины 1990-х 
гг. были введены единый диплом соци-
ального работника и единая программа 
обучения, по которой в настоящее вре-
мя ведется подготовка специалистов 
и в учебных заведениях, и по месту 
работы. Но в любом случае большая 
роль в обучении отводится практике.

Таким образом, основными на-
правлениями, формами и методами 
социальной защиты детства за рубе-
жом во второй половине ХХ в. мож-
но считать усиление общественного 
контроля, регулирования и управле-
ния в сфере социальной деятельности; 
гармоничное взаимодействие коммер-
ческих и общественных начал соци-
альной работы; совершенствование 
общеевропейского и международного 
права в области ювенальной юстиции, 
в том числе управления (страхования) 
специфически молодежными риска-
ми, заключение межгосударственных 
соглашений в области социальной 
защиты детства, проблем учащей-
ся молодежи. Данные направления 
институализированы в дифференци-
рованных и диверсифицированных 
международных, общегосударствен-
ных, земельных, коммунальных и 
общинных, кооперативных и частных 
учреждениях и организациях.
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